§ 1. Postanowienia ogolne

1.1. Regulamin niniejszego Serwisu okresla rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug
na rzecz Uzytkownikow za pomoca Serwisu internetowego wraz z jego wszystkimi
komponentami. Serwis dostepny jest pod adresem: konektosmart.pl. Wtascicielem i
administratorem Serwisu jest Roman Janowczyk prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod
firma PPM Roman Janowczyk z siedziba w Gdansku przy ul. Fieldorfa 18/3, posiadajacy
numer REGON 220542417, NIP: 6721632532.

1.2. . Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej pod adresem
https://konektosmart.pl/regulamin.pdf w formie, ktéra umozliwia jego utrwalenie w postaci
pobrania na nosniki danych oraz wydrukowania, a w kazdym przypadku przed rejestracja
Uzytkownika w Serwisie.

1.3. Uzytkownik przed dokonaniem rejestracji w Serwisie obowiazany jest do zapoznania sie
z trescig Regulaminu. Poprzez zarejestrowanie w Serwisie Uzytkownik akceptuje w catosci
tres¢ niniejszego Regulaminu wraz z zatacznikami oraz zawiera umowe o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng bez koniecznosci sporzadzania odrebnej umowy pisemnej.

Do obowiazkéw Uzytkownika nalezy réwniez przestrzeganie postanowien umownych
okreslonych w Regulaminie od momentu rejestracji w Serwisie.

§ 2. Definicje
Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:
2.1. Regulaminie rozumie sie przez to niniejszy dokument wraz z zatacznikami;
2.2. Serwisie - rozumie sie przez to strone internetowa prowadzona pod adresem

https://konektosmart.pl umozliwiajacy korzystanie droga elektroniczng z Ustug, o ktorych
mowa w Regulaminie;

2.3. Ustugodawcy - Roman Janowczyk prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma PPM
Roman Janowczyk z siedzibg w Gdansku przy ul. Fieldorfa 18/3,posiadajacy NIP 6721632532,
REGON 220542417 tj. podmiot udostepniajacy zasoby Serwisu oraz Aplikacje;

2.4. Aplikacji - aplikacja, zwana rowniez ,,KonektoSync”, umozliwiajaca Uzytkownikom
bezposrednie taczenie poprzez mechanizmy bazodanowe z bazami innych systemow
ksiegowych, takich jak: KPR Chudzikiewicz, Buchalter, FAKT, RAKS oraz Ptatnik ZUS, ktora
nastepnie pobiera dane o podatniku m.in. dane dotyczace sktadek ZUS, bilans i przekazuje
je poprzez specjalny interfejs APl do bazy danych, znajdujacej sie w infrastrukturze
aplikacyjnej stworzonej przez Ustugodawce na serwerach OVH;

2.5. Uzytkowniku - rozumie sie¢ przez to podmiot korzystajacy z Serwisu tj. osobe
fizyczna, osobe fizyczng prowadzaca dziatalnosé¢ gospodarcza, osobe prawna lub jednostke
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, utworzong zgodnie z obowigzujacymi



przepisami. Ze wzgledu na specyfike Serwisu wyréznia sie uzytkownika biuro rachunkowe
oraz klienta biura rachunkowego;

2.6. Rejestracji Uzytkownika - rozumie sie przez to dzienw, ktérym Uzytkownik za pomoca
wybranego przez siebie loginu i hasta dokona rejestracji w Serwisie. Od dnia rejestracji
rozpoczyna sie bezptatny dostep do Ustug, o ile taki przewiduje aktualna oferta Ustugodawcy;

2.7. Bezptatnosci ustugi - rozumie sie przez to okres, podczas ktérego Uzytkownik ma prawo
do bezptatnego korzystania z danej Ustugi, stuzacy zapoznaniu sie Uzytkownika z
funkcjonalnosciag aplikacji. Uzytkownik uprawniony jest do skorzystania z Bezptatnego dostepu
do Ustugi tylko jeden raz. Powyzszy okres liczony jest od dnia pierwszej rejestracji
Uzytkownika. Uzytkownik ma ograniczony dostep do ustug ptatnych. W kazdym momencie moze
on skroécic¢ okres bezptatny, zachowujac bezptatnosc ustugi podstawowej.

§ 3. Prawa autorskie

3.1. Wytaczne prawa autorskie do tresci zawartych w Serwisie oraz bedacych sktadnikiem
Ustug naleza do Ustugodawcy.

3.2. Zgodnie z Ustawa o prawie autorskim i
prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. prawa autorskie zwigzane z Serwisem
podlegaja ochronie prawnej.

§ 4. Warunki korzystania z Ustugi

4.1. Aby korzystac z niniejszej Ustugi, Uzytkownik powinien we wtasnym zakresie zapewni¢ co
najmniej urzadzenie z dostepem do sieci Internet, wyposazone w najnowsza przegladarke
umozliwiajaca wyswietlanie na ekranie urzadzenia dokumentéw HTML, z mozliwosciag
obstugi aplikacji okreslonej w niniejszym Regulaminie oraz aktywne konto poczty
elektronicznej.

4.2. Celem realizacji Ustugi przy uzyciu urzadzehn mobilnych, technicznym warunkiem ich
Swiadczenia jest posiadanie wtasciwego rodzaju urzadzenia mobilnego oraz poprawne
zainstalowanie Aplikacji Ustugodawcy na urzadzeniu Uzytkownika.

4.3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie Aplikacji
na urzadzeniach okreslonych w ust. 4.2 w przypadku niestandardowej instalacji lub
konfiguracji.

4.4, Prawidtowe korzystanie z Ustugi mozliwe jest jedynie po spetnieniu w/w wymagan
technicznych. Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za wystapienie nieprawidtowosci
Swiadczonych Ustug, jesli powstaty one w zwiazku z niespetnieniem przez Uzytkownika
powyzszych wymogow.

4.5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z udostepniania przez
Uzytkownika osobom trzecim hasta i loginu stuzacych do rejestracji i logowania Uzytkownika
w Serwisie.



4.6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zaprzestania s$wiadczenia Ustugi w trybie
natychmiastowym, jesli Uzytkownik:

a) umyslnie narusza postanowienia Regulaminu,

b) dopuszcza sie dziatan zmierzajacych do naruszenia bezpieczenstwa danych znajdujacych
sie w Serwisie lub podejmuje nieuprawniona probe dostepu do Serwisu,

c) dokonuje czynnosci niezgodnych z prawem,
d) dziata na szkode Ustugodawcy,

e) podat nieprawdziwe dane badz utracit login lub hasto oraz nie skorzystat ze wskazanej
przez Ustugodawce Serwisu procedury odzysku loginu lub hasta,

f) wyrazit sprzeciw na podpowierzenie danych osobowych (RODO art. 28.2),
§ 5. Rodzaje i zakres Ustug

5.1. W ramach $wiadczonych ustug Ustugodawca swiadczy droga elektroniczna za
posrednictwem Serwisu na rzecz Uzytkownika nastepujace Ustugi:

a) pobranie pakietu instalacyjnego Aplikacji stuzacej do synchronizacji danych ksiegowych z
nastepujacych programéw ksiegowych:

e KPR Chudzikiewicz
e Buchalter

e RAKS

e FAKT

e Rachmistrz

e inne

b) pobranie pakietu instalacyjnego na platforme Android/iOS dla klientow biura
ksiegowego, stuzacego:

e przedstawianiu aktualnych i historycznych danych o bilansie, ptatnosciach zus,
podatku pit oraz vat,

e przesytaniu faktur zakupowych i sprzedazowych do biura rachunkowego za pomoca
zdjec¢ lub skanow dokumentow oraz ich przeszukiwaniu,



e przypominaniu o zblizajacych sie ptatnosciach,
e otrzymywania powiadomien od biura rachunkowego.

c) po zalogowaniu do Serwisu Uzytkownik w zaleznosci od rodzaju uzytkownika uzyskuje
nastepujace mozliwosci:

e biuro rachunkowe:
zarzadzanie klientami, pracownikami,
zarzadzanie danymi o podatkach, zusach klientow biura rachunkowego,
zarzadzanie dokumentami wystanymi przez klientow,
zestawienie optat,

zarzadzanie wiadomosciami do klientow,

o

mozliwos¢ importowania faktur wystawionych przez klientow w Serwisie w postaci pliku
JPK,

e klient biura rachunkowego:

’ przedstawienie aktualnych i historycznych danych o bilansie, ptatnosciach zus, podatku pit
oraz vat,

’ przesytanie faktur zakupowych i sprzedazowych do biura rachunkowe za pomoca zdje¢ lub
skanow dokumentéw oraz ich przeszukiwanie,

o

przypominanie o zblizajacych sie ptatnosciach (nalezy zatwierdzi¢ wyjatek w przegladarce
internetowej),

o

otrzymywanie powiadomien od biura rachunkowego,

o

mozliwos¢ wystawiania faktur sprzedazowych.

§ 6. Warunki okreslajace dostep do Serwisu i rejestracja
Uzytkownika

6.1. Dostep do Serwisu i Aplikacji uzyskuja Uzytkownicy, ktérzy w sposob prawidtowy dokonali
procesu rejestracji w Serwisie, z tym, ze dostep do Ustug odptatnych Uzytkownik uzyskuje po
dokonaniu optaty, chyba ze regulamin okreslajacy zasady swiadczenia danej Ustugi stanowi
inaczej.



6.2. Uzytkownik zobowiazany jest podczas dokonywania rejestracji do Serwisu do
wprowadzenia loginu i hasta.

6.3. Login jest adresem e-mail, za pomoca ktérego nastepuje rejestracja. Natomiast hasto
stanowi ciag znakow wpisanych przez Uzytkownika po otrzymaniu linku aktywacyjnego.
Hasta nie powinno sie nigdzie zapisywac i powinien by¢ na tyle unikalny, aby nie mozna go
byto odgadnac¢ za pomoca metod stownikowych. Zaleca sie nieuzywanie tego samego hasta
uzywanego w innych serwisach przez Uzytkownika.

6.4. Uzytkownik zobowigzany jest przed rozpoczeciem Kkorzystania z Serwisu do
wprowadzenia prawidtowych, kompletnych i zgodnych ze stanem faktycznym danych (imie i
nazwisko, nazwe firmy, adres zamieszkania, adres siedziby firmy, NIP (jezeli posiada), adres
poczty elektronicznej) co umozliwi mu prawidtowe korzystanie z funkcji Serwisu.

§ 7. Ptatnos¢

7.1. W celu korzystania z mozliwosci Serwisu oraz Aplikacji Uzytkownik zobowiazany jest do
poniesienia optaty abonamentowej, ktorej wysokos¢ uzalezniona jest od ilosci aktywnych
klientéw biura ksiegowego. Optata naliczana jest na koniec miesigca rozliczeniowego.

7.2. . Uzytkownik uzyskuje dostep do danej Ustugi od razu po rejestracji, chyba ze regulamin
okreslajacy zasady swiadczenia danej Ustugi lub odrebna Umowa dotyczaca danej ustugi
stanowi inaczej.

7.3. Ustugodawca swiadczy Ustugi przez caty rok z mozliwoscia krotkich przerw serwisowych.

7.4. Uzytkownik po wystawieniu faktury za poprzedni miesiac rozliczeniowy ma 7 dni na jej
optacenie. Po uptywie tej daty wszystkie Ustugi sa blokowane. W celu dalszego korzystania z
Ustug Serwisu i Aplikacji, Uzytkownik powinien dokona¢ optaty za poprzedni miesiac
rozliczeniowy. Kazdorazowa blokada jest komunikowana poprzez wysytke wiadomosci na
podany przy rejestracji adres e-mail.

7.5. Uzytkownik zobowigzany jest dokonywac¢ optat na numer rachunku podany w
wystawionej faktury VAT.

7.6. W razie niedokonania ptatnosci po uptywie okresu bezptatnego Dostepu do Serwisu oraz
Aplikacji Uzytkownik traci natychmiastowy dostep do w/w. Ustugi. Przed uptywem okresu
bezptatnego Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ na podany przy rejestracji adres e-mail.

Po 14 dniach od daty wygasniecia Ustugi bezptatnej wszystkie dane Uzytkownika zostang
bezpowrotnie skasowane.

7.7. Jesli przez 3 miesiace uzytkownik nie bedzie miat zadnych aktywnych firm w systemie,
jego konto oraz wszystkie dane zostang skasowane, o czym zostanie poinformowany mailowo.

7.8. W przypadku, gdy uzytkownik nie optaci faktury za korzystanie z KonektoSmart w ciagu 2
miesiecy od uptyniecia terminu ptatnosci, jego konto wraz ze wszystkimi danymi zostanie
skasowane. Zanim to nastapi, minimum 5 dni przed usunigciem, na adres e-mail uzyty przy
rejestracji zostanie wystana wiadomos¢ z datg planowanego usuniecia konta.



§ 8. Okres swiadczenia ustugi

8.1. Swiadczenie ustug rozpoczyna sie w momencie poprawnego zarejestrowania konta przez
Uzytkownika.

8.2. Bezptatnosc ustugi wynosi 1 (jeden) miesiac od chwili pierwszej rejestracji Uzytkownika.

8.3. Uzytkownik moze w kazdej chwili usunaé swoje Konto w Serwisie poprzez wystanie maila
na adres kontakt@konektosmart.pl z adresu zarejestrowanego w czasie rejestracji.- Nie sa
pobierane zadne optaty z tego tytutu. Optaty Abonamentowe uiszczone przez Uzytkownika na
rzecz Ustugodawca przed usunieciem Konta nie sg zwracane, poniewaz Umowa o swiadczenie
ustug w zakresie Ustugi nie moze zosta¢ wypowiedziana. Z chwilg usuniecia Konta przez
Uzytkownika wszystkie dane Uzytkownika zostajg nieodwracalnie usuniete, a Umowa zostaje
uznana za rozwiazang z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika.

8.4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania Konta Uzytkownika, ktory swoim
dziataniem narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, bez uprzedniego wzywania go do
zaprzestania naruszen, co jest rownoznaczne z usunieciem jego Konta, oraz
natychmiastowym rozwigzaniem Umowy z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika.

§ 9. Dane Uzytkownika i ich ochrona

9.1. Ustugodawca jest podmiotem przetwarzajacym dane osobowe w zakresie danych
Uzytkownikow w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
ktore Uzytkownik udostepnit w celu $wiadczenia Ustug bedacych przedmiotem niniejszego
Regulaminu.

9.2. Udostepnienie danych osobowych przez Uzytkownika ma charakter dobrowolny, jednak
jest konieczne do realizacji Ustugi. Dane sa udostepniane przez Uzytkownika na etapie jego
rejestracji w Serwisie oraz na etapie dokonywania korekty lub aktualizacji danych.

9.3. Kazdy Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo ich
sprostowania, poprawiania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, do przenoszenia danych oraz prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego.

9.4. Ustugodawca jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw,
ktore sa niezbedne do nawiazania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku
prawnego. Ustugodawca jest w szczegélnosci uprawniony do przetwarzania danych
Uzytkownikow:

a) nazwisko i imiona/firma;

b) numer ewidencyjny NIP;

¢) numer ewidencyjny PESEL lub - gdy ten numer nie zostat nadany - numeru paszportu, dowodu
osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosc (w przypadku oséb fizycznych);
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d) adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres zameldowania/siedziby, adres poczty
elektronicznej.

9.5. W celu realizacji Ustugi lub dokonania innej czynnosci prawnej z Uzytkownikiem,
Ustugodawca moze przetwarzac inne dane niezbedne ze wzgledu na wtasciwos¢ swiadczonej
ustugi lub sposéb jej rozliczenia.

9.6. Po zakonczeniu korzystania z Ustugi przez Uzytkownika, Ustugodawca jest uprawniony
do przetwarzania danych, ktore sa:

a) niezbedne do rozliczenia Ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za
korzystanie z Ustugi;

b) w przypadku uzyskania przez Ustugodawce wiadomosci o niezgodnym z prawem lub
Regulaminem korzystaniu z Ustugi przez Uzytkownika, Ustugodawca ma prawo do
przetwarzania danych niezbednych do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania
z Ustugi;

§ 10. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

10.1. Ustugodawca zobowigzany jest do podejmowania wszelkich dziatan stuzacych
zapewnieniu prawidtowego funkcjonowania Serwisu oraz Aplikacji pod wzgledem
technicznym.

10.2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody i straty bezposrednio
lub posrednio (tacznie ze szkodami z tytutu utraty zyskow z prowadzenia przedsiebiorstwa,
przerw w dziatalnosci przedsiebiorstwa lub utraty informacji gospodarczej oraz innymi
szkodami o charakterze majatkowym), powstatymi z powodu uzycia, niemozliwosci uzycia
lub btednego dziatania Serwisu.

10.3. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w zwiazku z niewtasciwym
korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu oraz nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu
komputerowego, oprogramowania komputerowego czy tez systemu tacznosci, za pomoca
ktorych Uzytkownik taczy sie z Serwisem.

10.4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu trwatej lub czasowej niemozliwosci
Swiadczenia Ustug oraz nienalezytego swiadczenia Ustug z przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy oraz z przyczyn lezacych po stronie oséb trzecich.

10.5.. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepnosci Serwisu powstate
wskutek zaplanowanej przez Ustugodawce przerwy technicznej wynikajacej ze zmiany
funkcjonalnosci czy aktualizacji Serwisu.

§ 11. Reklamacje

1. .1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji zwigzanych z
uzytkowaniem Serwisu na adres kontakt@konektosmart.pl
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11.2. Reklamacja powinna by¢ wystana z adresu mailowego wskazanego w koncie
Uzytkownika jako adres do kontaktu i zawierac¢ imie i nazwisko osoby sktadajacej reklamacje,
jak rowniez doktadny opis i powod reklamaciji.

11.3. Odpowiedz na reklamacje jest przesytana droga elektroniczna, na adres e-mail wskazany
przez Uzytkownika w Serwisie.

§ 12. Zmiana Regulaminu

12.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do mozliwosci zmiany Regulaminu poprzez m. in.
wystgpienia zmian technologicznych lub organizacyjnych w dziataniu Serwisu badz Aplikacji
Internetowej, a takze w przypadku wystapienia koniecznosci dostosowania dziatania Serwisu,
badz Aplikacji i zapisow Regulaminu do nowych przepisow prawa,

12.2.. Ustugodawca zawiadamia Uzytkownika o zmianie Regulaminu poprzez wystanie do
Uzytkownika komunikatu zawierajacego tres¢ nowego Regulaminu lub informacji o
pojawieniu sie nowego Regulaminu. Ustugodawca informuje réwniez, ze nowy Regulamin
dostepny bedzie na stronie internetowej Serwisu.

12.3. Ustugodawca w przypadku zaakceptowania przez Uzytkownika tresci nowego
Regulaminu zobowiagzany jest do swiadczenia Ustugi zgodnie z nowymi postanowieniami
umownymi zawartymi w nowym Regulaminie.

12.4. Brak akceptacji przez Uzytkownika nowego Regulaminu jest jednoznaczne z rezygnacja
Uzytkownika z Ustug i rozwigzaniem umowy, co wigze sie z usunieciem konta w serwisie.

12.5. Ustugodawca zapewni Uzytkownikowi 7 dni na zaakceptowanie nowego Regulaminu,
liczony od dnia opublikowania Regulaminu przez Ustugodawce. Niezaakceptowanie przez
Uzytkownika tresci nowego Regulaminu w wyzej wskazanym okresie rownoznaczne jest z
rezygnacja przez Uzytkownika z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce i rozwigzaniem
umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna przez Ustugodawce. Rozwigzanie umowy
wigze sie z usunieciem konta w serwisie.

§ 13. Postanowienia koricowe

13.1. Spory powstate w zwiazku ze swiadczeniem Ustug beda rozstrzygane w sadzie
wtasciwym dla siedziby Ustugodawcy. Prawem wtasciwym jest prawo obowigzujace na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

13.2. Powyzszy Regulamin obowiazuje od dnia opublikowania na stronie Ustugodawcy oraz
zaakceptowania jego tresci przez Uzytkownika.

13.3.. Zataczniki stanowiace integralnag czes¢ Regulaminu: Zmiana zatgcznikow do
Regulaminu nie stanowi zmiany Regulaminu.



13.4. Korespondencja z Ustugodawca odbywa sie za posrednictwem adresu mailowego
podanego do kontaktu w Serwisie Ustugodawcy.

13.5. W przypadku, gdyby w Regulaminie zostaty zawarte postanowienia sprzeczne z wyzej
wymienionymi lub innymi obowigzujacymi przepisami w Rzeczypospolitej Polskiej, przepisy
te maja pierwszenstwo nad sformutowaniami Regulaminu.

13.6. Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niezgodne
z prawem, niewazne lub w inny sposob niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami
prawa, to w tym zakresie zostaje ono wytaczone. W pozostatym zakresie regulamin pozostaje
obowiazujacy.



Regulamin wysytki SMS/MMS - zatacznik do regulaminu ogélnego

Wiadomoé$é SMS/MMS - wiadomo$¢ tekstowa, wysytana na numery komorkowe polskich
operatoréw GSM, nadana za pomocg ustugi. Jeden SMS, to maksymalnie 160 znakow lub
70 znakdéw - w przypadku wystgpienia chociaz jednego znaku specjalnego (na przyktad
polskie znaki). Maksymalna dtugo$¢ wiadomosci wynosi 1530 znakéw lub 670 ze znakami
specjalnymi, powyzej 306 znakéw zmieniamy wiadomosé na MMS, ktérej koszt zgodny jest
z cennikiem: https://konektosmart.pl/cennik/

KORZYSTANIE Z USLUGI SMS/MMS
§ 1. Warunki wymagajace spetnienia:

1.1.Wigczenie przez uzytkownika w panelu biura ksiegowego opcji wysytki SMS, co
réwnoznaczne jest z akceptacjg regulaminu i cennika ustugi https://konektosmart.pl/cennik/.

§ 2 WARUNKI KORZYSTANIA Z WYSYLKI SMS/MMS

2.1.Ustuga rozliczana jest “z dotu”, ostatniego dnia miesigca, a optata naliczana jest za
kazdy wystany SMS. Biezgce rozliczenie mozna zobaczy¢ na pulpicie po zalogowaniu do
panelu biura ksieggowego.

2.2.Wiadomos$¢ SMS/MMS wysytana jest z losowego numeru telefonu i nie ma mozliwosci
odpowiedzi na nia.

2.3.Ustugobiorca moze w ustawieniach w panelu biura ksiegowego ustali¢ miesieczny limit
ilosci wystanych wiadomosci. Limit ten jest odnawiany co miesigc.

§ 3. ZAKRES | WARUNKI SWIADCZONEJ USLUGI
3.1.Wraz z witgczeniem ustugi uzytkownik panelu biura ksiegowego ma mozliwosé
ustawienia wysytki SMS dla poszczegdlnych firm i kontrahentow, ktérych firmy w systemie

majg status “aktywna”.

3.2.Uzytkownik ustugi korzysta z gotowych szablondéw w systemie (w przypadku wysytki
zestawien oraz powiadomien).

3.3. Uzytkownik ustugi ma mozliwo$¢ wprowadzania wiasnych tresci, wytgcznie w przypadku
wiadomosci (pomijajgc automatyczne powiadomienia i zestawienia). Maksymalna wielko$¢
wiadomosci MMS, to 300 kB.

3.4.Dane do wysytki wiadomosci pobierane sg z panelu biura ksiegowego.

3.5.Ostateczna liczba znakdéw a tym samym liczba wykorzystanych smsow zalezna jest od
liczby znakdéw pobranych z systemu.



3.6.Szacunkowa liczba znakéw wiadomosci z zestawieniem lub powiadomieniem zalezy od
dtugosci nazwy firmy, biura ksiegowego, czy kwot, jednak nie jest ona dtuzsza niz 2
wiadomosci sms.

3.7.Sms-y automatyczne z powiadomieniami, wysytane sg z systemu o godzinie 10:00, w
dniu, ktory wynika z ustawien uzytkownika panelu biura ksiegowego.

§ 4. OBOWIAZKI STRON

4.1.Ustugodawca ze swojej strony umozliwia wysytanie wiadomosci SMS/MMS do
kontrahentow wybranych przez ustugobiorce, ktérzy to kontrahenci sg abonentami
publicznej sieci telefonicznej w Polsce, o ile nie zaistniejg zadne techniczne, technologiczne
lub prawne ograniczenia.

4.2.Sms-y moga zosta¢ wystane do kontrahentéw wprowadzonych i zdefiniowanych w
panelu biura ksiegowego, ktérych firma oznaczona jest jako “aktywna”, oraz posiadajgcych
poprawny numer telefonu zapisany w systemie. Wysytka odbywa sie tylko na numery
polskie.

4.3.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ostateczng tre$¢ wiadomosci sms/MMS
oraz samo zdarzenie przestania wiadomosci SMS/MMS do oséb, do ktérych Ustugobiorca
skieruje wiadomosci.

4.4.Na ustugobiorcy cigzy odpowiedzialnos¢ za uzyskanie zgody na przesytanie
wiadomosci (RODO) od oséb, ktére bedg otrzymywac wiadomosci wystane przez
Ustugodawce.

4.5. Jesli osoba do ktorej Ustugobiorca skierowat wiadomos¢ SMS/MMS podniesie
roszczenia zwigzane z faktem otrzymania wiadomosci, odpowiedzialnos¢ cigzy na
Ustugobiorcy.

4.6.\W sytuacji przeprowadzania przez ustugodawce technicznych prac konserwacyjnych,
ustugodawca zastrzega, ze mogg wystgpi¢ czasowe przerwy i utrudnienia w dostepnosci
ustugi. W tym przypadku ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy
wynikajgce z niedostarczenia wiadomosci do klienta Ustugobiorcy.

4.7.0dpowiedzialnos$¢ za prawidiowosé danych w tym numeru telefonu odbiorcy znajdujgcy
sie w systemie, jest po stronie Ustugobiorcy. W przypadku wystania wiadomoéci na
niepoprawny numer telefonu, koszty wysyiki naliczane sg tak jakby numer byt prawidiowy.

§ 5. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

5.1.Przetwarzanie danych osobowych przebiega na zasadzie opisanej w regulaminie
ogo6lnym platformy.



5.2.W przypadku ustugi wysytki SMS/MMS, podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe sg
podwykonawcy Ustugodawcy, ktérych polityka prywatnosci opisana jest w ponizszym
odnosniku:

https://lwww.smsapi.pl/polityka-prywatnosci



http://www.smsapi.pl/polityka-prywatnosci
http://www.smsapi.pl/polityka-prywatnosci
http://www.smsapi.pl/polityka-prywatnosci
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